leiden.

lemand iets duidelijk
proberen te maken
kan tot veel stress

Communicatie en

e meeste mensen definiéren communicatie als volgt,

‘diegene die een boodschap kan uitzenden, kan com-

municeren’. Het klinkt wat oppervlakkig, maar dit is
hoe het in de werkelijkheid is. Waarom? Stel ik ben degene die
een boodschap uitzendt, en de ander luistert en begrijpt niet
wat ik heb gezegd. Mijn reactie zal zijn: ‘dat heb ik niet gezegd’;
‘waarom luister je niet’; ‘je hebt het uit zijn verband gehaald’ of
‘snap je dan niks™? Er is een verborgen boodschap onder uit-
spraken als 'waarom luister je niet; dat heb ik niet gezegd; dit
heb ik je al uitgelegd, etc'. Die boodschap is: ‘Tk kan communi-
ceren en jij niet’.

Wat is het resultaat?

Wij kijken daar anders tegen aan. Wijj kijken niet of je het
gevoel hebt dat je goed communiceert, of dat je denkt dat je
goed communiceert. Wij kijken naar de resultaten. Laten mijn
resultaten zien dat ik goed kan communiceren? Zijn mijn
resultaten in overeenstemming met mijn intenties? En als we
naar de resultaten kijken, wordt de manier waarop ik commu-
niceer opeens confronterend. Bijvoorbeeld: ik ben leidingge-
vende en ik wil graag dat de mensen met wie ik werk mij zien
als open, inspirerend en betrokken. De anderen ervaren mij
echter als hard en afstandelijk. Weet ik dan wat goed commu-
niceren is?

Communicatiestijlen

De meeste communicatieproblemen ontstaan door verschillen
in communicatiestijlen (zie kader). We vinden een collega bot,
ongeinteresseerd of overdreven enthousiast, terwijl we ons niet
realiseren dat dat alleen maar komt doordat hij zich anders uit
dan wij. Inzicht in communicatiestijlen betekent dat medewer-
kers zich realiseren dat ze zich laten leiden door de manier
waarin iemand zich uitdrukt en niet door de inhoud van de
boodschap. Als medewerkers in staat zijn andere communicatie-
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Communicatie is overal. ledereen doet eraan
en soms gaat het fout. Dan levert communi-
catie stress op. Daarbij gaan misverstanden,
discussie en ruzies meestal niet over de
inhoud, maar over de manier waarop over
het onderwerp wordt gesproken. Zo is
communicatie een belangrijke veroorzaker
van stress op het werk en dus een veroor-
zaker van psychosociale arbeidsbelasting.

Huub Pennock en Jeroen Siedenburg

stijlen te hanteren, zijn ze veel beter in staat zich met de kern
van de discussie bezig te houden. De boodschap komt dan over
zoals hij bedoeld is.

Trainen

Wat kunt u doen als communicatie in uw bedrijf een belang-
rijke veroorzaker is van het ontstaan van stress? Tegen de
betrokken medewerkers vertellen dat ze anders moeten gaan
communiceren helpt niet, de fout ligt immers niet bij henzelf.
Hetbizarre is dat als we echt resultaat willen zien, we onze com-
municatie wel aanpassen. Als we in Engeland de weg willen
weten naar ons hotel vragen we dat aan een Engelsman in het
Engels, hoeveel moeite ons die taal ook kost. We willen immers
kost wat kost naar het hotel.

Maar als het gaat over de manier van communiceren weigeren
we ons vaak aan te passen aan de ander. Als er een communica-
tieprobleem is, is het in feite voldoende als er één is die zijn com-
municatiestijl aanpast aan de ander om succes te hebben. Net
als bij het praten metiemand in een andere taal. En hoe hogerin
de organisatie diegene zit en hoe meer collega's er zijn, hoe
groter het effect. Het hanteren van de verschillende communi-
catiestijlen is door gerichte training aan te leren, net als het
spreken van vreemde talen. Het gericht trainen van communi-
catiestijlen is altijd een zinvolle actie; het zal leiden tot meer
begrip onderling waardoor misverstanden en discussies achter-
wege kunnen blijven. Stress op de werkplek kan daardoor een
stuk afnemen.

Jeroen Siedenburg van HOW Company traint organisaties o.a. in
Effectieve Communicatie, Persoonlijke Ontwikkeling en Leiderschaps
Ontwikkeling. www.howcompany.nl

Huub Pennock ondersteunt branches en bedrijven in de aanpak van psy-
chosociale arbeidsbelasting. www.ergo-balans.nl
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PSA

Psychosociale arbeidsbelasting is een herkenbaar risico in

een groot aantal branches. PSA geeft veel discussie onder
deskundigen, maar hoe zit het op de werkvloer? Komt de
aanpak van de grond en wordt het risico daarmee ook

kleiner? En wat zijn succesvolle opties om PSA aan te
pakken? Lukt het om tot effectieve maatregelen te komen
of blijft de aanpak beperkt tot een risico-inventarisatie?

ArboMagazine besteedt dit jaar een artikelenserie aan PSA.
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